Regulamin korzystania z ustug Platformy E-learningowej

Fundacji Warszawski Instytut Bankowosci

§1

Postanowienia ogdlne Regulaminu

1.Niniejszy Regulamin, okresla zasady funkcjonowania oraz korzystania z serwisu internetowego
Fundacji Warszawski Instytut Bankowosci z siedzibg w Warszawie, 00-490 Warszawa, ul. Wiejska 123,
wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000110584, NIP 526-00-38-522, zwanej dalej Ustugodawcy, w szczegdlnosci korzystania z konta
w ramach Platformy Elearningowej oraz warunki i zasady dokonywania zakupéw kurséw dostepnych
na Platformie E-learningowe;j.

2. W regulaminie stosuje sie nastepujace terminy :

1.

10.

11.

12.

13.

Platforma elearningowa #WIB mobilny - oparta na Moodle (Modular Object—Oriented
Dynamic Learning Environment) jest systemem informatycznym do  wspierania
procesow dydaktycznych w ramach doskonalenia uczestnikow.

Uczestnik - osoba zapisana na wybrany kurs, ktéra dokonata optaty za kurs.

Gos$¢ - osoba posiadajgca uprawnienia do przeglagdania kursow, ktére nie wymagajg
zapisow.

Kurs - zajecia dydaktyczne prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé.

Administrator - oznacza osobe posiadajgcg petne uprawnienia do edycji Platformy
elearningowej #WIB mobilny, w tym prezentowanych w nim informacji oraz ustawien.
Ustugodawca — Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci z siedzibg w Warszawie, ul.
Wiejska 12A, 00-490 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000110584, NIP 526-00-
38-522, strona internetowa http://www.wib.org.pl, e-mail : elearning@wib.org.pl

Nazwa Uczestnika(login) — identyfikator Uczestnika kursu definiowany przez
Administratora podczas procesu rejestracji Uczestnika kursu.

Hasto — cigg znakdw, generowany przez Serwis w procesie rejestracji Uczestnika.
Logowanie — potwierdzenie tozsamosci Uczestnika zarejestrowanego poprzez podanie
loginu i hasta.

Profil — strona Uczestnika zawierajgca dane, udostepnione przez niego dobrowolnie na
Platformie elearningowej, z ktorymi mogg sie zapoznaé inni Uczestnicy jak rowniez moze
wykorzystywa¢ Organizator na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Zaswiadczenie — dokument generowany przez uczestnika po ukonczeniu kursu lub
pozytywnym zaliczeniu egzaminu, w zaleznosci od warunkéw wskazanych w danym kursie.
Ustuga — ustuga swiadczona za posrednictwem Platformy E-learningowej #WIB mobilny, w
szczegolnosci udziat w kursach, mozliwosé korzystania z forum, dodawania komentarzy,
pobrania zaswiadczenia,

Konsument - Uczestnik bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego

3. Ustugodawca swiadczy ustugi szkoleniowe w postaci kurséw oraz zapewnia Uczestnikowi mozliwos¢
dodawania komentarzy i korzystania z forum za posrednictwem Platformy Elearningowej #WIB
mobilny umieszczonej na https://www.elearning.wib.org.pl,.



4. Uczestnik jest zobowigzany zapoznania sie z niniejszym Regulaminem. Rozpoczecie korzystania z
ustug (zarejestrowania sie) na Platformie E-learningowej #WIB mobilny zamieszczonej na stronie:
https://www.elearning.wib.org.pl, jest rdwnoznaczne z petng akceptacjg warunkéw Regulaminu.

5. Umowa o $wiadczeniu ustug informacyjnych pomiedzy Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci,
aUczestnikiem zostaje zawarta w chwili dokonania zakupu kursu na Platformie E-learningowej #WIB
mobilny.

6. Umozliwianie korzystania z Platformy elearningowej #WIB mobilny jest ustugg swiadczong drogg
elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uczestnikdw, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 1219), ktére odbywa sie na
mocy umowy, zawieranej pomiedzy Uczestnikiem a Ustugodawcg oraz na podstawie Regulaminu.

§2
Korzystanie z ustug —warunki techniczne

1.W celu korzystania z Platformy E-learningowej #WIB mobilny Uczestnik powinien posiadac¢ dostep
do hardware (np. laptop, komputer stacjonarny, tablet) z zainstalowang przegladarkg internetowg i
oprogramowaniem niezbednym do witasciwego korzystania z wybranych Ustug oraz potgczenia z siecig
Internet.

2. Korzystanie ze wszystkich aplikacji Platformy E-learningowej moze by¢ uzaleznione od instalacji
dodatkowego oprogramowania typu Java, Java Script, Flash oraz akceptacji plikdw cookies.

§3
Zasady dokonywania ptatnosci za ustugi $wiadczone przez Ustugodawce.

1. W celu zakupu kursu za posrednictwem Platformy E-learningowej #WIB mobilny nalezy wejs¢
na strone internetowa: https://elearning.wib.org.pl, zaakceptowaé¢ Regulamin, dokona¢
rejestracji Uczestnika, wybrac kurs i dokonac ptatnosci.

2. Ptatnosci uczestnik moze dokona¢ za posrednictwem ustugi DotPay lub przelewem
tradycyjnym.

3. W celu dokonania ptatnosci uczestnik powinien uzupetni¢ dane osobowe takie jak: imie,
nazwisko, adres zamieszkania.

4. Ceny kurséw zamieszczone przy wybranym kursie/szkoleniu podawane sg w ztotych polskich
i sg zwolnione 1z podatku VAT zwazywszy, iz Warszawski Instytut Bankowosci prowadzi
niepubliczng placéwke ksztatcenia ustawicznego dorostych, zwang WIB - Centrum
Ksztatcenia Praktycznego (zaswiadczenie nr 13/K/10 o wpisie do ewidencji szkét i placowek
niepublicznych prowadzonej przez Miasto Stoteczne Warszawa), ktdrej dziatalno$¢ polega
na organizowaniu kursdw o tematyce zwigzanej z rynkiem ustug finansowych.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przektadania wskazanego wstepnie terminu
rozpoczecia kursu z przyczyn technicznych, niezaleznych od Ustugodawcy. Uczestnicy, ktérzy
whniesli optate, jesli nie zaakceptujg drugiej zmiany terminu — majg prawo zrezygnowaé z



uczestnictwa w kursie i zgda¢ zwrotu wptaconej kwoty. Decyzje o przetozeniu terminu
rozpoczecia kursu podejmowane sg nie pdziniej niz 3 dni przed planowanym terminem
rozpoczecia kursu. O takiej sytuacji sg informowane wszystkie osoby, ktdre taki kurs wykupity.

§4
Zasady korzystania z Platformy e-learningowej #WIB mobilny

1. Warunkiem rozpoczecia korzystania z petnej wersji kursdw dostepnych na Platformie E-
learningowej #WIB mobilny jest dokonanie rejestracji i zakup kursu.

2. W wyniku rejestracji Uczestnikowi zostajg nadane login i hasto niezbedne do logowania na
Platforme E-learningowg #WIB mobilny od Administratora.

3. Rejestracja jest rownoznaczna z wyrazeniem zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych niezbednych do przeprowadzenia rejestracji Uczestnika.

4. Ustugodawca moze pozbawié¢ Uczestnika prawa do korzystania z Platformy E-learningowej #WIB
mobilny, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow Platformy E-
learningowej #WIB mobilny, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uczestnika
Regulaminu oraz:

- dokonania bez zgody Administratora modyfikacji konta lub innych czynnosci informatycznych
skutkujgcych blokadg konta na Platformie E-learningowej #WIB mobilny.

- podania w trakcie rejestracji na Platformie E-learningowej #WIB mobilny danych niezgodnych z
prawda, niedoktadnych, nieaktualnych, lub naruszajgcych prawa osoéb trzecich.

- naruszenia za posrednictwem Platformy E-learningowej #WIB mobilny débr osobistych oséb trzecich,
w szczegblnosci dobr osobistych innych Uczestnikéw Platformy E-learningowej #WIB mobilny.

- dopuszczenia sie innych zachowan, ktére zostang uznane za zachowanie niezgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace w dobre Imie
Ustugodawcy.

5. Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania z Platformy E-learningowej #WIB mobilny
nie moze dokonac¢ powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

§5

Prawa i Obowigzki Uczestnika

1. Uczestnik ma prawo korzystac z Platformy E-learningowej #WIB mobilny zgodnie z regulaminem oraz
prawem obowigzujgcym na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Uczestnik ma obowigzek zapoznac sie z Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z Platformy
Internetowej i zaakceptowad lub odrzuci¢ jego postanowienia. Odrzucenie postanowierr Regulaminu
jest rownoznaczne z brakiem mozliwosci korzystania z Platformy E-learningowej #WIB mobilny. Za



akceptacje postanowien Regulaminu uznaje sie rozpoczecie korzystania z Platformy E-learningowe;j
(proces rejestracji).

3. Uczestnik ma prawo zgtaszac reklamacje wzgledem swiadczonych ustug. Zasady sktadania reklamacji
okresla § 9 Regulaminu.

4. Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za:
- wprowadzone samodzielnie tresci do Platformy E-learningowej #WIB mobilny.

- dziatania oraz ich skutki, w tym wzgledem innych Uczestnikéw oraz oséb trzecich, podjete na
podstawie informacji dostepnych na Platformie E-learningowej #WIB mobilny.

5. Uczestnik jest zobowigzany do:

- nieprzesytania, niedostarczania tresci, ktore sg zabronione przez przepisy prawa, np.: tresci
zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich.

- korzystania z Platformy E-learningowej #WIB mobilny w sposdb nie zaktdcajacy jej funkcjonowania,

- korzystania z Platformy E-learningowej #WIB mobilny w sposdb nieucigzliwy dla innych Uczestnikéw
oraz dla Ustugodawcy.

6. Zakazane jest wykorzystywanie przez Uczestnika kursu ustug w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajacy uzasadnione interesy Ustugodawcy.

7. Z zastrzezeniem ust. 8 (wytaczenie prawa do odstgpienia od umowy), po uiszczeniu optaty za kurs,
Uczestnik bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy w formie tradycyjnej na adres: Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci, ul.
Wiejska 12A, 00-490 Warszawa lub elektronicznej na adres e-mail: elearning@wib.org.pl w terminie
14 dni od dnia zawarcia umowy. Do zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie oSwiadczenia
przed uptywem ww. terminu.

8. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Przez rozpoczecie
spetniania $wiadczenia nalezy rozumiec pierwsze uruchomienie kursu (poprzez klikniecie przycisku
uruchom w dowolnym module szkolenia) przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

9. Konsument, sktadajgc oswiadczenie, moze skorzystaé z formularza odstgpienia od umowy, ktérego
wzdr stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

10. Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje niezaleznie od uprawnienia wskazanego w § 3 ust. 6
zdanie 2 (mozliwos$¢ rezygnacji z kursu i zgdania zwrotu kwoty w przypadku przesuniecia terminu
rozpoczecia kursu).

11. W przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, Ustugodawca zwraca niezwtocznie
wptacong kwote, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

12. Uczestnikom innym niz Konsumenci, prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje.



§6

Prawa i Obowigzki Fundacji Warszawski Instytut Bankowosci

1. Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci odpowiada za $wiadczenie Ustug zamieszczonych na
Platformie Elearningowej #WIB mobilny: w szczegdlnosci za mozliwos$¢ uczestnictwa w kursach e-
learningowych.

2. Ustugodawca ma prawo dokonywac¢ korekty informacji zamieszczonych na Platformie E-
learningowej #WIB mobilny.

3. Ustugodawca ma prawo do wykonywania prac technicznych i informatycznych na Platformie E-
learningowej #WIB mobilny, co moze wigza¢ sie z chwilowymi problemami z dostepem do tresci i
Ustug.

4. Ustugodawca ma prawo blokowaé oraz usuwac tresci Uczestnikéw na Platformie Elearningowej
H#WIB mobilny, gdy naruszone zostaty przepisy prawa, gdy tresci te majg charakter obrazliwy,
dyskryminacyjny, reklamowy oraz dyskryminujacy, naruszajgce prawa osoéb trzecich.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Uczestnikdw korzystajacych z ustug
Platformy E-learningowej #WIB mobilny bez znajomosci Regulaminu.

6. Ustugodawca zastrzega, ze materiaty szkoleniowe zamieszczone na Platformie Elearningowej #WIB
mobilny, pliki szkolen i materiaty udostepniane Uczestnikom kursu podczas kurséw e-learning
stanowig przedmiot prawa autorskiego Ustugodawcy i podlegajg ochronie na podstawie ustawy z dnia
4 |utego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 880 ze
zm.). Uczestnik kursu ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku
osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie w Internecie i inne formy korzystania z
tych materiatdw wykraczajgce poza granice wskazane powyzej jest zabronione.

7. Ustugodawca uprawniony jest do zablokowania dostepu do pliku kursu Uczestnikowi, jesli korzystajg
oni z Ustug w sposdb sprzeczny z prawem lub postanowieniami Regulaminu.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania
Swiadczenia Ustug w przypadku, gdy nastgpito to z winy Uczestnika lub ze wzgledu na naruszenie przez
niego przepiséw prawa lub Regulaminu;

9. Ustugodawca nie daje gwarancji, ze tresci zamieszczone na Platformie E-learningowej #WIB mobilny
beda spetniaty wymagania i oczekiwania Uczestnikdw.

10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z ujawnienia przez Uczestnika
osobom trzecim loginu oraz hasta niezaleznie od przyczyny ujawnienia.



§7

Ochrona prywatnosci i danych osobowych Uczestnikéw Platformy E-learningowej #WIB mobilny:

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Fundacja Warszawskiego Instytutu
Bankowosci.

2. W ramach swiadczenia drogg elektroniczng Ustug, Ustugodawca jest uprawniony, na podstawie art.
18 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr
144, poz. 1204, ze zm.), do przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw szkolenia niezbednych do
nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania umowy o Swiadczenie Ustug oraz wytgcznie
w celu prawidtowej realizacji Ustug.

3. Ustugodawca uznaje prawo Uczestnikéw do ochrony prywatnosci oraz danych osobowych.

4. Podanie danych jest dobrowolne jednak niezbedne do korzystania z Platformy E-learningowej #WIB
mobilny i Ustug.

5. Dane Uczestnikdw pozwalajg Ustugodawcy poprawié¢ dziatanie Platformy E-learningowej #WIB
mobilny w tym podnies¢ jakos¢ swiadczonych Ustug oraz realizowad cele informacyjno-promocyjne.

6. Platforma E-learningowa #WIB mobilny wykorzystuje cookies, czyli mate pliki tekstowe wysytane do
komputera Uczestnika, w ktérych znajduja sie informacje konieczne do wtasciwego funkcjonowania
Platformy E-learningowej #WIB mobilny w szczegdlnosci procesu autoryzacji, uproszczenia operacji
zwigzanych z lepszym dopasowaniem Platformy do potrzeb Uczestnika, zachowania ustawien
Uczestnika zwigzanych z wyswietlaniem Platformy E-learningowej #WIB mobilny.

7. Kazdy Uczestnik moze zablokowac¢ opcje wykorzystywania plikéw cookies z poziomu przegladarki
internetowej. Zablokowanie plikdw cookies moze jednak by¢ przyczyng btednego wyswietlania
Platformy E-learningowej #WIB mobilny lub braku dostepu do niektérych funkcji Uczestnika.

8. Uczestnicy szkolenia majg prawo do wgladu i modyfikacji swoich danych osobowych.

9.Administrator gwarantuje zastosowanie odpowiednich $rodkdw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych bezpieczeristwo przetwarzanych Danych, w szczegdlnosci uniemozliwiajacych dostep
do nich osobom nieupowaznionym lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepisow prawa,
zapobiegajgcych utracie Danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

10. Ustugodawca zobowigzuje sie wykorzystywac przekazane przez Uczestnika dane wytgcznie w celu
w jakim zostaty udostepnione i nie ujawnia¢ ich osobom trzecim, o ile przepisy powszechnie
obowigzujgce nie stanowig inacze;j.

11. Po whniesieniu prosby przez Uczestnika o zaprzestanie przetwarzania danych osobowych bez
ktérych dalsze swiadczenie Ustug nie jest mozliwe, umowe o Swiadczenie ustug uznaje sie za
rozwigzana.



§8
Wiasnosc intelektualna Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci

1. Fundacja Warszawskiego Instytutu Bankowosci posiada prawa majgtkowe do wszystkich elementéw
graficznych oraz projektu graficznego.

2. Wszelkie nazwy, znaki towarowe i firmowe wystepujace na Platformie Elearningowej #WIB mobilny
podlegajg ochronie prawnej.

3. Zawartos¢ Platformy E-learningowej #WIB mobilny: teksty, materiaty multimedialne, grafiki sg
objete ochrong wynikajgcg z ustawy o prawie autorskim i prawami pokrewnymi. Kopiowanie i
rozpowszechnianie, wykraczajgce poza wiasny uzytek osobisty jest zabronione.

4. Korzystanie z Platformy E-learningowej #WIB mobilny nie jest rbwnowazne z nabyciem praw do
udostepnianych za jego pomoca tresci. Uczestnik moze korzystac z tresci udostepnianych na Platformie
E-learningowej #WIB mobilny jedynie w zakresie dozwolonego uzytku, zgodnie z przepisami prawa.

§9
Reklamacje Uczestnika

1. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci lub przerw w funkcjonowaniu Platformy
E-learningowej #WIB mobilny przez Uczestnika, moze powiadomi¢ Ustugodawce drogg mailowg na
adres: elearning@wib.org.pl lub pocztg na adres firmy: Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci ul.
Wiejska 12A, 00-490 Warszawa.

2. Reklamacje dotyczgce Ustug swiadczonych za pomocga Platformy E-learningowej #WIB mobilny
Uczestnik moze sktada¢ pisemnie za pomocga listu poleconego na adres Ustugodawcy: Fundacja
Warszawski Instytut Bankowosci, ul. Wiejska 12A, 00-490 Warszawa lub drogg mailowg na
adres:.elearning@wib.org.pl z dopiskiem ,Reklamacja”.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ : imie i nazwisko Uczestnika, adres pocztowy, adres email, login oraz
opis zdarzenia —przyczyny sktadania reklamacji.

4. Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

5. Konsumenci majg mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy witasciwym
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie dostepu do wyzej
wymienionego trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod adresem: www.uokik.gov.pl, w
zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéow konsumenckich”.

6. W celu rozstrzygniecia sporu konsumenci mogg skorzysta¢ takze z Platformy ODR
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL).

§10
Postanowienia korncowe Regulaminu

1.Regulamin jest dostepny na Platformie E-learningowej #WIB mobilny.



2. Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian tresci
Regulaminu, jedynie z waznych przyczyn, takich jak na przyktad zmiana przepiséw prawa. Informacja o
kazdej zmianie bedzie ogtaszana na Platformie E-learningowej #WIB mobilny oraz wysyfana
Uczestnikom na podane przez nich podczas rejestracji adresy e-mail nie pdzniej niz 14 dni przed dniem
wejscia w zycie tych zmian.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy obowigzujgce na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu
cywilnego (tekst jedn. Dz.U.z 2017 r., poz. 459 ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 1219).

4. Regulamin wchodzi w zycie dnial14.05.2018r.



Zalgcznik nr 1 do Regulaminu korzystania z ustug Platformy E-learningowej Fundacji Warszawski
Instytut Bankowosci

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(dotyczy wylgcznie Konsumentow;

formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci, ul. Wiejska 12A, 00-490 Warszawa

Ja, nizej podpisany, niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie

Podpis konsumenta

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



